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Respuesta a las quejas 
presentadas por los estudiantes 
y por el público en general 

I. PROPÓSITO Y OBJETIVO 

Las Escuelas Públicas del Distrito de Columbia (DCPS) se comprometen a asegurar que todos los estudiantes se 
sientan queridos, desafiados y preparados para influir positivamente en la sociedad y prosperar en la vida al 
proporcionar entornos de aprendizaje meticulosos e inclusivos para todos los estudiantes. Para cumplir con este 
compromiso, las DCPS se centran en crear un entorno en el que eliminemos las brechas de oportunidades, 
interrumpamos los prejuicios institucionales y eliminemos las barreras al éxito académico y social, en particular 
para los estudiantes de color. Para promover un entorno equitativo libre de discriminación, las DCPS brindan el 
mayor apoyo donde han persistido las mayores disparidades. 
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Reglamentos federales - Reglamentos de implementación del Título IX, 34 C.F.R. Parte 106 

Ley del Distrito de 
Columbia 

- Ley de Derechos Humanos del D.C. de 1977, Código del D.C. § 2-1401 et seq. Ley de 

Acceso a Idiomas de 2004, Código del D.C. § 2-1931 et seq. 

- Enmienda de la Ley de seguridad en los autobuses escolares de 2018, Código 

del D.C. § 38-951 et seq. y Código del D.C. § 38-952 et seq. 

- Requisitos obligatorios del informante por mandato, Código del D.C. §4-1501 et 
seq. 

Reglamentos 
municipales del 
Distrito de Columbia 

- Procedimiento de reclamaciones de estudiantes, 5-B DCMR § 2405 
- Procedimientos de reclamaciones para padres, tutores y visitantes, 5-E DCMR § 405 

 

III. TÉRMINOS CLAVE Y DEFINICIONES 

Agraviado/perjudicado - significa un individuo o grupo de individuos que ha sufrido un trato 
inadecuado. El agraviado y el denunciante pueden ser la misma persona. 

 
Alegación - significa una afirmación de que alguien ha hecho algo incorrecto. 

 
Panel de revisión de apelaciones - significa personas designadas por el Canciller para revisar las 

apelaciones y expedir las decisiones finales de la agencia sobre las quejas. 
 

Intimidación/acoso escolar (bullying) - significa cualquier acto o conducta severa, dominante o 
persistente, ya sea físico, electrónico o verbal, que pueda predecirse razonablemente que: 

¶ Colocar a un estudiante en un temor razonable de daño físico a su persona o propiedad; 

¶ Causar un efecto perjudicial sustancial en la salud física o mental del estudiante; 

¶ Interferir sustancialmente con el desempeño académico o la asistencia del estudiante; o 

¶ Interferir sustancialmente con la habilidad del estudiante para participar o beneficiarse de las 

actividades de la escuela o servicios. (Ver el Código del D.C. § 2-1535.01) 

 
Quejas de derechos civiles - significa cualquier informe o reclamo que alegue una violación del Título 

II, Título VI, Título IX, la Ley de Derechos Humanos del Distrito de Columbia o cualquier derecho estipulado en 
la Política antidiscriminatoria: Estudiantes3 y la Política de Prevenir y abordar la conducta sexual inapropiada 
entre estudiantes.4 

 
El acoso cibernético - significa el acoso mediante el uso de tecnología o dispositivos electrónicos 

como teléfonos, teléfonos celulares, computadoras e Internet. Incluye, entre otros, correo electrónico, 
mensajes directos, mensajes de texto y publicaciones en la Internet. 

 
Discriminación - significa el trato injusto o perjudicial de diferentes categorías de personas. La 

discriminación puede tomar muchas formas, incluyendo bromas abusivas, insultos groseros, amenazas, 
intimidación, intimidación cibernética o agresión sexual/física por parte de maestros o de estudiantes. También 
puede constituir un comportamiento no verbal, como declaraciones gráficas y escritas o una conducta que sea 
físicamente amenazante, dañina o humillante. (Ver el Código del D.C. 2-1401, et seq.) 

 
Queja general - significa una queja que se presenta para informar denuncias de trato inadecuado; 
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IV. REQUISITOS 

Cada estudiante de las DCPS tiene derechos,5 incluyendo el derecho a estar protegido de conductas 
prohibidas. Estos procedimientos de quejas se establecieron para proteger los derechos de los estudiantes y 
de otras personas mientras están en una escuela pública de las DCPS o participan en una actividad 
patrocinada por las DCPS.6 

 
Se pueden presentar quejas para informar un tratamiento inadecuado, incluyendo, entre otros, los casos en 
los que se alega que: 

¶ A un estudiante o grupo de estudiantes se le niega el acceso a una oportunidad educativa adecuada; 

¶ Los derechos de un estudiante o de un grupo de estudiantes están siendo negados o reducidos; 

¶ Un estudiante o un grupo de estudiantes está sujeto a un reglamento, procedimiento o norma de 
conducta arbitraria o irrazonable; 

¶ A un estudiante o grupo de estudiantes se le niega la participación en cualquier actividad escolar para la 
cual el estudiante es elegible; y 

¶ Un estudiante o un grupo de estudiantes es víctima de intimidación o acoso, incluyendo el acoso sexual. 

mailto:DCPS.CARE@k12.dc.gov
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Cada caso se someterá a una evaluación para determinar si son necesarias medidas de apoyo. Si se considera 
necesario, el Equipo CARE trabajará con la escuela local para asegurar la implementación. El grupo  puede solicitar 
o nombrar a un asesor de su elección para que las ayude a navegar el proceso de resolución. El tipo de una queja 
general o de derechos civiles puede requerir que el personal de las DCPS informe la sospecha de abuso o 
negligencia infantil.8 

 

Investigación, análisis y resolución 
 

Dentro de los dos (2) días escolares posteriores al informe, el investigador asignado iniciará el proceso de 
investigación. Una investigación requiere la recopilación de pruebas. La evidencia puede incluir, entre otros, 
artefactos, declaraciones escritas, apuntes de entrevistas, secuencias de video, comunicaciones electrónicas, 
publicaciones en las redes sociales, registros escolares y orientación reglamentaria. Todas las acusaciones, la 
información de investigación y la actividad se conservan de manera electrónica. 

 
Al concluir el proceso de investigación, el investigador analizará la información relevante y sacará una conclusión 
basada en la preponderancia del estándar de evidencia del Equipo CARE. Después el investigador redactará la 
Carta de resolución (LOR) e incluirá uno de los siguientes resultados potenciales: 

¶ Desestimar: la queja se cierra sin una investigación completa; 

¶ Fuera de la jurisdicción: una acusación está fuera del alcance del Equipo CARE, incluyendo las quejas 
que tienen procedimientos de quejas o procesos de audiencia específicos; la queja puede ser referida a 
otro grupo dentro de las DCPS para su revisión, si corresponde; 

¶ Justificado: se determinó que las acusaciones eran verdaderas o estaban respaldadas por hechos, y 
las DCPS tomarán las medidas correctivas apropiadas; 

¶ No se puede justificar: no hubo hechos suficientes para justificar o desmentir las acusaciones; 

¶ Sin justificación: las acusaciones no fueron respaldadas por hechos; o 

¶ Retenido: el Equipo CARE no está proporcionando una decisión. 

 
Las quejas también pueden cerrarse después de que se lleve a cabo una investigación preliminar. Las partes 
recibirán una Carta de resolución (LOR) a más tardar treinta (30) días de calendario después de recibir el 
informe, a menos que las partes estén de acuerdo con una extensión. 

 
Al resolver las quejas y proporcionar una carta de resolución (LOR), el Equipo CARE busca reparar a las partes 
agraviadas o perjudicadas y rectificar cualquier falla sistémica. Esto puede dar lugar a cambios de política, 
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Procedimientos de investigación del Título IX  
 

Cuando un agravio alega violaciones del Título IX, el agraviado o su padre de familia/tutor debe presentar un 
agravio formal por escrito o electrónico.10 La queja debe alegar acoso sexual por parte del (de los) demandado(s) 
y debe solicitar que las DCPS lleven a cabo una investigación. Las quejas formales válidas del Título IX también 
deben cumplir con los siguientes criterios: 

¶ El estudiante que presenta la queja del Título IX o en cuyo nombre se presenta la queja debe estar 
participando o intentando participar en un programa o actividad de las DCPS. 

¶ Las DCPS deben tener un control sustancial sobre el demandado y sobre el contexto en el que 
ocurre el acoso sexual. 

¶ La actividad debe tener lugar (1) en los Estados Unidos y en la propiedad de las DCPS, (2) durante 
un evento patrocinado por las DCPS fuera de la propiedad de las DCPS, o (3) en/o durante una 
clase en línea. 

 
Si la queja no cumple con los criterios para ser considerada una queja de Título IX, o si el agraviado se niega a 
presentar una queja formal de Título IX, se cerrará o se archivará en otra categoría. Una queja del Título IX puede 
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Las represalias contra cualquier parte relacionada con la presentación de una queja están estrictamente 
prohibidas. Los funcionarios escolares deben tomar todas las medidas disponibles para evitar represalias. Las DCPS 
tomarán medidas de respuesta enérgicas en caso de que ocurran represalias. 

 

Medios de solución fuera de las DCPS 
 

Si una persona no desea que las DCPS se ocupen su inquietud, puede presentar una queja ante cualquiera de las 
siguientes agencias externas: 
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